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基本信息
　　姓 名：
　　性 别： 男
　　民 族： 汉族
　　年　龄： 23岁
　　毕业院校： 武汉科技学院
　　学 历： 大专
　　专业名称： 工商管理
　　户 籍： 湖北-武汉
　　现在所地： 湖北 武汉
　　求职意向
　　职位类别： 市场营销/公关类-市场调研/业务分析
　　职位名称： 销售经理 销售顾问 业务员
　　工作地区： 湖北-武汉
　　待遇要求： 2500 元/月
　　到职时间： 随时到岗
　　教育经历
　　20_-03 - 20_-07 武汉科技学院 大专
　　培训经历
　　20_-07 - 20_-09 神龙培训中心 现场管理
　　20_-03 - 20_-06 武汉大学 市场营销
　　工作经历
　　工作年限： 4年以上 职 称： 初级职称
　　工作经历： 所在公司： 深圳东风汽车有限公司
　　时间范围： 20_-11 - 20_-09
　　公司性质： 国有企业
　　企业类型： 汽车销售
　　担任职位： 销售经理
　　工作描述：
　　工作职责 负责客户售前及售后工作售前
　　工作内容 :
　　1;协调客户与公司部门沟通与协调，确保产品进程。
　　2;协助销售分析客户应用，在合同签订前，与客户进行技术交流，充分了解客户的需求，在与公司部门进分析，分析完毕与合作伙伴进行产品兼容性和性能测试，测试完毕并达到客户需求后，给客户提供方案。
　　3;针对用户特殊用途，协同代理商，分析方案可行性，满足客户要求，提供客制化方案。
　　4.对需要贷款购车的客户，要协助合作伙伴，对客户进行调查，一系列文件抽取到位。
　　售后工作内容:
　　1;现场或在线解决客户在使用产品中的技术问题，给出后续建议及产品使用注意事项，必要时给客户做产品使用培训。定期电话回访客户产品使用状况。
　　2.每月对贷款购车客户情况进行核实，督促客户及时还贷，对不能及时还贷的要了解原因，并向领导汇报。
　　3定期收集客户问题信息，分析问题原因状况，反馈给公司相关部门参考，协助解决客户技术问题，达到客户要求。
　　自我评价
　　本人热爱销售，并且从事销售行业多年，拥有一定的经验和心得，任何时候，我都是以一种认真、严谨、积极的态度去面对学习和工作，竭力将其做到。我的性格踏实认真，待人友善，有极强的责任心和上进心，团队合作意识强!
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