范文网 028GTXX.CN
[bookmark: _Toc1]招聘客服专员的简历范文9篇
来源：网络  作者：心上花开  更新时间：2026-02-24
招聘客服专员的简历范文 第一篇个人基本简历姓名： *** 国籍： 中国目前所在地： 白云区 民族： 汉族户口所在地： 梅州 身材： 164 cm47 kg婚姻状况： 未婚 年龄： 20 岁培训认证： 诚信徽章：求职意向及工作经历人才类型： ...
招聘客服专员的简历范文 第一篇
个人基本简历
姓名： *** 国籍： 中国
目前所在地： 白云区 民族： 汉族
户口所在地： 梅州 身材： 164 cm47 kg
婚姻状况： 未婚 年龄： 20 岁
培训认证： 诚信徽章：
求职意向及工作经历
人才类型： 普通求职
应聘职位： 市场/营销/拓展专员：销售、客服专员/助理(非技术)、客户经理/主管：
工作年限： 2 职称： 初级
求职类型： 全职 可到职日期： 随时
月薪要求： 20_--3500 希望工作地区： 广州 深圳 佛山
个人工作经历： 公司名称： 起止年月：20_-06 ～ 20_-07新邦物流(区域项目经理)
公司性质： 私营企业所属行业：物流/运输
担任职务： 经理
工作描述： 主要负责新邦物流深圳地区项目客户的维护和开发(负责整个部门的日常工作的开展，包括客户资料的统一整理分类，目标客户的跟进，新旧客户的维护)
离职原因： 公司人事变动
招聘客服专员的简历范文 第二篇
  姓名：
  性别：女
  工作年限：2年
  民族：汉族
  学历：大专
  出生年月：
  所学专业：电子营销
  籍贯：
  现居住地：
  婚姻状况：未婚
  手机：
  邮箱：
  求职意向
  期望职位：淘宝客服
  期望行业：贸易行业
  期望地点：
  期望月薪：
  工作性质：全职
  到岗时间：随时
  工作经验
  _—11至_—03；_有限公司
  职位：淘宝售前客服
招聘客服专员的简历范文 第三篇
目前所在：越秀区年 龄：26
户口所在：清远国 籍：中国
婚姻状况：未婚民 族：汉族
诚信徽章：未申请身 高：160 cm
人才测评：未测评体 重：45 kg
求职意向
人才类型：普通求职
工作年限：6职 称：无职称
求职类型：全职可到职日期：随时
月薪要求：__--3500希望工作地区：广州,不限,不限
工作经历
广州__汽车租赁有限公司 起止年月：__-02 ～ __-03
公司性质：私营企业 所属行业：汽车及零配件
担任职位：客服专员
工作描述：
1、统计各营业部每天的业绩明细表、工作总表，整理分析数据，做数据分析图；
2、客户资料的登记归档；
3、电话回访，登记客户的反馈，月底统计回访数据，利用powerpoint做《客户回访报告》
4、客户投诉的处理、跟进，做《内部联络单》发送给相关部门以作改进；
5、打印、整理合同，登记合同的领用，定期整理未返还合同清单给各营业部门，以催促旧合同的归还，旧合同返还时要做好记录、归档；
6、随时接任上级领导安排的即时工作。
离职原因：
广州__贸易有限公司 起止年月：__-08 ～ __-03
招聘客服专员的简历范文 第四篇
个人简历
姓名： ***
国籍： 中国
民族： 汉族
年龄： 25
身材： 162 cm kg
目前所在地： 海珠区
户口所在地： 梅州
婚姻状况： 未婚
培训认证： 诚信徽章：
求职意向及工作经历
人才类型： 普通求职
应聘职位： 财务/会计助理、行政/后勤、
工作年限： 3 职称：
求职类型： 全职 可到职日期： 一个星期
月薪要求： 面议 希望工作地区： 广州
个人工作经历：
公司名称： 起止年月：20_-07 ～ 20_-02兴业银行
公司性质： 股份制企业所属行业：会计/金融/银行/保险
担任职务： 客户经理兼行政
招聘客服专员的简历范文 第五篇
姓名： 余女士 性别： 女
婚姻状况： 未婚 民族： 汉族
户籍： 广西-百色 年龄： 20
现所在地： 广东-东莞 身高： 162cm
希望地区： 广东-东莞
希望岗位： 财务/审(统)计类-会计
财务/审(统)计类-出纳员
财务/审(统)计类-会计助理
财务/审(统)计类-其他相关职位
财务/审(统)计类-成本分析/核算员
寻求职位： 财务
教育经历
20_-09 ～ 20_-06 百色 会计 中专
培训经历
20_-05 ～ 20_-07 新活力培训中心 会计专业知识 会计从业资格证
**公司 (20_-02 ～ 20_-04)
公司性质： 国有企业 行业类别： 物业管理、商业中心
担任职位： 客服专员 岗位类别： 客户服务专员/助理
工作描述： 1、负责公司前期各项物业服务工作的推动与跟进;
招聘客服专员的简历范文 第六篇
性别：女
民族：汉族年龄：33
婚姻状况：已婚专业名称：工商企业管理
主修专业：管理类政治面貌：群众
毕业院校：福建商业专科学院毕业时间：
学历：大专电脑水平：精通
工作经验：十年以上身高：164cm体重：73公斤
现所在地：新罗区户籍：
求职意向
期望从事职业：客服期望薪水：20_-3000
期望工作地区：新罗区期望工作性质：全职
最快到岗时间：1周以内需提供住房：不需要
教育/培训
教育背景：
学校名称：福建高等商业专科学校
专业名称：工商企业管理学历：大专
学校名称：龙岩机电职业中专学校
专业名称：电子计算机学历：中专
培训经历：
工作经验
公司名称：龙岩新华都百货
所属行业：其他公司性质：上市公司
职位名称：客服专员
公司名称：福建八方海上客运有限公司
所属行业：旅游·酒店·餐饮服务公司性质：上市公司
职位名称：乘务组长，人事助理，文员
公司名称：福建龙洲股份有限公司
所属行业：交通·运输·物流公司性质：上市公司
职位名称：站务员
自我评价：本人性格开朗、乐观，沟通及应变能力较强，责任心强！有良好的学习能力，自我上进意识强！热爱本职工作认真完成上级交代的任务！
语言能力
语种名称掌握程度
英语良好
普通话良好
招聘客服专员的简历范文 第七篇
  姓 名: xxx 性 别: 女
  婚姻状况: 已婚 民 族: 汉族
  户 籍: 广东-东莞 年 龄: 27
  现所在地: 广东-东莞 身 高: 165cm
  希望地区: 广东-东莞
  希望岗位: 物流/采购类-采购专员/助理
  贸易类-外贸专员/助理
  销售类-人员-销售代表
  销售类-人员-业务员
  物流/采购类-采购经理/主管
>  教育经历
  20xx- ~ 20xx-07 西安工业大学 高分子材料与工程 本科
  20xx- ~ 20xx-07 新洲四中 理科 高中
>  培训经历
  20xx-03 ~ 20xx- 广州咨询有限公司 5S推行实施与实用实战
  20xx- ~ 20xx- 德国莱茵TUV集团教育咨询 一线班组长和关键员工管理实践工作坊
  20xx- ~ 20xx- 深圳市时代精英企业项目管理顾问有限公司 项目管理沙盘模拟实务
  20xx-01 ~ 20xx-03 东莞新能源科技有限公司 团队协作与激励导向教练
  20xx- ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 质量管理
  20xx- ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 六西格玛管理
  20xx- ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 精益生产(目视管理、7S1D等)
  20xx- ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 四色性格
  20xx-07 ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 文件系统
  20xx-07 ~ 20xx- 东莞新能源科技有限公司 时间管理
  xx公司 (20xx- ~ 20xx-07)
  公司性质: 国有企业 行业类别: 广告业
  担任职位: 客服专员 岗位类别: 客户服务主管
  工作描述:
  1、公司媒体资源管理;
  (1)所有媒体资源发布信息统计及管理;
  (2)所有媒体的工程维护安排。
  2、客户发布广告画面审核;
  (1)根据合同约定接收客户画稿，安排初审以及小样的确定。
  3、工商登记审核;
  (1)部分特殊画稿安排进行工商登记审核。
  4、广告发布安排;
  (1)根据合同约定安排广告发布相关事宜。
  5、喷绘供应商管理;
  (1)喷绘供应商服务考评;
  (2)喷绘供应商结款对账;
  6、合同执行情况的维护管理。
招聘客服专员的简历范文 第八篇
个人信息：
姓 名：
性 别：男
出生日期：1992-05-02 籍 贯：中山市
目前城市：广州市 工作年限：二年以上
E-mail：job@ (邮件&MSN) 请换成自己的真实信箱!
应聘方向
求职行业：金融，银行，保险，投资，证券，
应聘职位：客户经理、项目经理、理财经理、理财顾问
求职地点：广州市 薪资要求：8000以上
工作经历:
20_/09—现在 农业银行佛山分行
所属行业：银行
信用卡中心销售代表
主要职责：
1. 负责银行信用卡新客户的开发工作;
2. 担任项目组小组长，制定本小组的业务销售计划，并激励小组成员保质保量的完成任务;
3. 负责处理小组成员在工作中遇到的各种问题，协助部门经理进行日常的管理工作;
4. 善于收集小组成员在日常工作的相关疑问和问题，与部门经理一起组织定期培训。
20_/06—20_/11 光大银行
所属行业：银行
私人部大堂经理
主要职责：
1. 在光大银行东城支行主要从事银行理财产品销售员的工作，熟悉和了解光大银行所有的银行理财类产品的特点，有丰富的营销经验和技巧，个人简历，能为客户提供一些合理的理财建议，并得到客户的认同;
2. 在光大银行东城支行还从事大堂经理职务，熟悉银行业务，能够维护银行秩序，能够和各类客户进行良好的沟通，并得到客户的好评;
3. 每周定期参加光大银行的金融知识培训，对金融市场情况有一定的了解;
4. 参加光大银行理财销售资格认证，并以优异成绩通过考核。
教育培训：
20_/09—20_/07 北京联合大学 国际金融 本科
职业技能：
外 语：英语：一般
证 书：20_/07保险代理人资格证书
具有两年银行从业经验，熟悉银行业务，善于客户营销，已经考取AFP资格认证。心态开放，善于自我调节，视野开阔，易接受新知识，认识新事物快，拥有较强的学习能力，能快速适应各种工作环境，兴趣爱好广泛，积极参与各类活动，独立生活能力强，同时富于团队精神，富有责任感，做事仔细认真。拥有丰富的金融和保险业知识，善于与各类人群交际，有丰富的营销经验。
招聘客服专员的简历范文 第九篇
姓名：
性别：女
婚姻状况：未婚
民族：汉族
户籍：湖南-长沙
年龄：27
意向职位：客户服务/技术支持类-客户服务专员/助理
寻求职位：客服专员
教育经历
20_-09～20_-06中南大学外国语学院英语(经贸英语类)本科
20_-09～20_-06湖南财经高等专科学校经贸英语大专
20_-09～20_-07湖南省永州市第四中学高中(文科)高中
培训经历
20__-08～20__-11香港卡内基培训机构卡内基客服训练
20__-12～20_-02长沙未名新干线培训中心日语(二级)
__公司(20_-01～至今)
公司性质：外资企业行业类别：其它生产、制造、加工
担任职位：客服专员岗位类别：业务跟单员
工作描述：5年的外贸经验，近3年客服专员经验。现就职公司是该行业内的公司，公司有强大，专业的`客服队伍。主要工作职责是跟进订单的全过程，包括：
1.查询与回复客户潜在计划
2.确认订单细节
3.查询物料状况回复交期
4.与工厂协调沟通订单排产及出货
5.安排订舱，报关事宜
6.安排出货
7.回收货款
8.处理品质投诉
工作中锤炼了良好的沟通技巧与处理问题的应变能力。能与客户进行良好的沟通和友好的合作，达成理想的客户满意度及忠诚度!
期待一家有职业前景和广阔升职空间的企业长期稳定发展!
__公司(20_-07～20_-12)
公司性质：外资企业行业类别：能源、矿产
担任职位：外贸业务岗位类别：外贸专员/助理
工作描述：工作内容倾向于外贸业务，主要包括：
1.主要通过公司提供的阿里巴巴，环球资源商务平台以及其他各种渠道搜集并开拓客源
2.全程跟进订单包括报价，制作样板，确认订单，排产，出货，货款回收以及客户后期维护等
本文档由028GTXX.CN范文网提供，海量范文请访问 https://www.028gtxx.cn
