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时光荏苒，历经史上最难就业季，经过层层筛选，我很荣幸的加入到北京农商银行这个大家庭。在为期六个月的实习期中，完成了我从一个初出茅庐的热血青年到步入社会的人生中的重要一步。　　历经接到笔试通知的喜悦，到笔试看到名校才子的压力，历经面试的压...
　　时光荏苒，历经史上最难就业季，经过层层筛选，我很荣幸的加入到北京农商银行这个大家庭。在为期六个月的实习期中，完成了我从一个初出茅庐的热血青年到步入社会的人生中的重要一步。
　　历经接到笔试通知的喜悦，到笔试看到名校才子的压力，历经面试的压力，接到入职培训通知的欣喜，总行培训时的茫然，管辖行培训时的好奇，经过六个月的实习期，完成了从孩子到长大成人的一次蜕变。
　　在领导和师傅们的指导下，逐步进入到银行柜员的角色中，还记得第一次走进柜台的时候，看着柜台内的世界，看着自己未来的工作岗位，我对此充满了憧憬与期待。坐在师傅旁边，看着师傅熟练操作业务既羡慕又感到压力。刚来到银行，功底不扎实，只能苦练基本功，点钞、打百张。银行属于服务业，在为百姓服务中，了解到用自己的业务能力和服务水平赢得客户满意的重要意义，业务能力是客户满意的基础，服务水平是同业竞争的关键。
　　在师傅身旁观摩了一个月后自己在师傅的陪同下接柜，仍清楚的记得办理第一笔业务是0604转账业务，而且是我行的Vip贵宾客户，看着师傅平时和客户交谈自如，自己紧张的连话都不会说了，错误连连，我深刻意识到自己差的还很远，在师傅们的带领和指导下，逐渐熟悉了基本的银行业务，能办理简单的业务，一种成就感油然而生。随着时间的推移，接触的业务越来越多，需要学习的知识也伴随在每天的生活工作中，我更需要有双善于发现的眼睛，发现客户的需求和需要，我们更需要和一颗感恩的心和负责任的态度。
　　在为期六个月的入行期限中，我有以下几点体会：
　　1、首先要有集体意识，配合好领导，大堂经理和理财经理，柜台内外共同推荐，这样更利于客户接受我行产品。
　　2、要不断完善自己，在工作中不断学习，熟练掌握业务知识，积累经验，以积极的态度，高度的责任感投入到工作中。
　　3、对待客户要有责任心，面对众多的客户，要努力做到\"保持微笑\"、\"礼貌用语\"、\"耐心解答\"、\"争取达到\"客户满意\"、\"业务发展\"的效果。
　　4、需要进一步提高业务技能，使工作完成的又快又好。
　　感谢北京农商行使我进步，感谢领导们的谆谆教诲与帮助，感谢师傅们将自己的业务知识技能充分给予我们，或许我没能像希冀中那样突飞猛进，但至少我在朝前走，我已经站好了，起步了，歪歪扭扭一步步的朝前走，即使我不知晓该如何奔跑，却从未停止前行。在今后的学习工作中，我会从基础业务做起，在工作中认真对待每笔业务，真诚对待每位客户，我会同北京农商银行一同进步，为成为一名合格的银行员工而努力，为北京农商银行今后发展贡献自己的一份力量，在此，我申请成为北京农商银行一名正式员工，望给予批准，我将珍惜来之不易的机会，以谦虚谨慎、认真热情的态度继续完成今后的工作。
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