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中央出台改作风的八项规定以来，自上而下涤荡人心，党风政风为之一新，得到广大干部群众充分肯定。然而，贯彻规定，落实任务，殊非易事。当前，应注意的一个问题就是，改作风不能只作表面文章。改进工作作风就要坚持以***理论、“三个代表”重要思想、科学...
中央出台改作风的八项规定以来，自上而下涤荡人心，党风政风为之一新，得到广大干部群众充分肯定。然而，贯彻规定，落实任务，殊非易事。当前，应注意的一个问题就是，改作风不能只作表面文章。
改进工作作风就要坚持以***理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，要求紧密结合天津烟草实际，围绕作风方面存在的突出问题，积极开展针对性的教育整改，使全市行业干部职工的责任意识进一步增强，服务意识进一步提升，履职能力进一步加强，工作水平进一步提高，工作作风进一步改进，为实现天津烟草科学发展、和谐发展、较快发展提供坚强保证。在本次活动的指导思想下，活动目的是要求大家能达到大局观念不断强化，能力素质不断增强，工作作风明显改进，联系群众更加密切，廉洁履职更加高效的目的。
2025年7月参加工作以来，由于对工作内容的不熟悉，我努力学习发给我的员工制度手册，从了解公司规章制度做起。在实习过程中认真像客户经理和专管员询问工作内容。我每天上午跟随客户经理走访片区，熟悉市场状况，从中获取了难得的第一手资料，其中包括客户类型，明码标价，假烟私烟，打击“天价烟”等等知识。在工作中也认识到了自己的不足，工作作风有待提高。在走访片区的过程中我意识到同零售户打交道是一门艺术，说话的艺术，他们询问我们有关卷烟零售的问题，客户经理都能对答入流，而我则由于不熟悉而含糊其辞，甚至看到了零售户怀疑的眼光，我觉得这是我工作的不认真，作风的不严谨。回来之后就利用下午的时间向客户经理和其他老同事询问熟悉工作情况。并且积极参加区局组织的培训交流活动，真正做到熟悉工作流程，认真完成任务。
我的不足之处主要有：一是学习还抓得不够紧。在充分利用业余时间、党小组学习时间，学习***理论、三个代表重要思想和业务知识等方面还抓得不够紧。二是在学以致用方面，还有很大的努力空间。应在理论联系实际上作好文章，不唯上，不唯书，只唯实。三是在业务工作方面还存在薄弱环节，业务学习还很不够。四是在服务上，有时还存有急躁情绪，在业务工作的解释上还欠缺耐心。
以上问题，我将进一步剖析思想根源，从根本上解决问题，做到标本兼治。
在今后的学习和工作生活中我将继续严格要求自己，做到以下方面：（1）进一步加强学习，增强党的政策和理论水平，在坚持集体学习的同时，坚持自学。（2）结合具体工作实际，适时调整工作思路和工作重点，做到与时俱进。（3）加强纪律性，自觉维护党的利益和集体利益。（4）加强业务，提高服务水平。
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