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安监局“放管服”工作总结我局着眼于服务群众，以刚性与柔性并举的法治精神与制度建设，推动部门职能转变，打造服务型部门——推行权力清单，“法无授权不可为”；明确责任清单，“法定职责必须为”；简化优化行政审批服务，“法无禁止皆可为”，力求打造服务...
安监局“放管服”工作总结
我局着眼于服务群众，以刚性与柔性并举的法治精神与制度建设，推动部门职能转变，打造服务型部门——推行权力清单，“法无授权不可为”；明确责任清单，“法定职责必须为”；简化优化行政审批服务，“法无禁止皆可为”，力求打造服务型部门。
一、2025年工作开展情况
（一）贯彻落实好上级行政审批改革政策。按上级部门要求，我局先后颁布了《**安监局关于建立“放管服”工作协调机制的通知》、《**安监局关于印发深化行政审批标准化改革实施方案的通知》，明确了该谁管、管哪些、如何管、该谁做、做哪些、如何做等问题。目前，我局共承接省、市下放的4个行政审批事项，无下放行政审批事项，无法外自行设立、实施或变相实施行政许可的情况。现有行政许可事项4项，分别为：危险化学品经营许可证审批（区级权限内）（含3个子项）、区级权限内非煤矿山企业建设项目安全设施设计审查、烟花爆竹经营（零售）许可证颁发、区级金属冶炼建设项目安全设施设计审查；公共服务事项7项，分别为：经营第三类非药品类易制毒化学品备案，危险化学品企业安全评价报告及整改方案落实情况备案，危险化学品重大危险源备案、核销，危险化学品生产装置、储存设施以及库存危险化学品处置方案备案，生产安全事故应急预案备案(含3个子项)，剧毒化学品储存数量、储存地点以及管理人员情况备案，职业卫生技术服务机构丙级资质认定，所有事项均已全部进驻行政服务中心窗口。
（二）全面推行行政权力网上公开透明运行工作。按照**行政服务中心及区审改办要求，对不符合要求的审批环节予以取消，对省、市下放的事项进行有效承接。共梳理11大项16小项全部进驻行政服务中心运行，纳入网上办事大厅管理。2025年，我局严格实行行政许可事项“七日双公示”制度，行政许可事项在办结制证当天即在局门户网站进行公示，接受群众的监督。编制的权力清单、公共服务事项清单、责任清单和乡镇（街道）权责清单等也一并在局门户网站及**网上办事大厅上进行公布。2025年全年，已公布22批、共161家经营单位的行政许可“七日双公示”，已公布7批、共51家企业的危险化学品经营许可证注销公告。
（三）积极推动网上办事大厅预审服务。2025年初结合春节期间烟花爆竹店办证高峰期的有利时机，在行政服务中心窗口大力宣传利用**网上办事大厅网站办事的便捷高效，并现场演示注册账号、在线办理等过程。还结合平时下乡进行安全生产检查工作的契机，向接受检查的企业负责人介绍网上办事大厅的入驻事项、网上办事流程，想群众之所想，急群众之所急。2025年，我局事项网上办事大厅预审率已超过90%。
（四）变被动为主动，事先指导最便民。凡是行政许可中的新申办事项，申请人在提出行政许可申请前，均可向我局提出事先指导服务，变被动服务为主动服务，大大提高了审批效率。此外，结合以往部分企业因未能及时参加市安协组织的培训导致不能及时办理“危险化学品经营许可证延期”的情况，我局工作人员按照以往颁证情况，在每个季度最后一个月，逐一打电话通知下一季度经营许可证即将到期的企业及时联系市安协参加培训、及时办理延期换证事宜，提高了服务的成效。
（五）优化服务，简化办事流程。按照要求，申请“危险化学品经营许可证新办”的企业需提供危险化学品事故应急预案备案表，考虑到我局可自行在卷宗中调阅备案表，故在危险化学品经营许可证办证材料中删除危险化学品事故应急预案备案表一项，改为由我局在受理时自行查找台账进行验证，让企业办证少走弯路。此外，还将“危险化学品经营许可证变更”事项由承诺件改为即办件，即企业在变更企业名称或变更法人时只需要来行政服务中心窗口一次即可取得证件；如企业需要变更注册地址，由于仍需要进行现场勘查，且需要的资料与“危险化学品经营许可证新办”相同，将按“危险化学品经营许可证新办”程序处理，让企业和群众办事更省时、省心和省钱。进一步整合审批服务职能，简化流程为“窗口受理-窗口审核-窗口审批”三个环节或“窗口受理-窗口办结”两个环节，避免多层审核、减少非必要的环节，确保一般性审批事项办理不出中心。同时，又注意审批的规范性，对保留的行政许可事项更新标准化办理规程、服务指南、一次性告知单等，规范办理依据、申请条件、办理流程、申请材料、办理时限、收费依据及标准、注意事项等。
二、存在的问题
我局放管服工作虽然取得了一定的成效，但也还存在着一些突出的问题，主要表现在：部分“最多跑一趟”、“一趟不用跑”事项尚不能真正方便到行政相对人。如我局的“烟花爆竹经营（零售）许可证”的颁发，涉及的对象大多数是初中文化的群众个人，受行政相对人文化水平和网络技术水平影响，大多数行政相对人不愿意在省网办上进行申请，而且由于现场提交申报表格能得到办事人员的指导，故行政相对人更愿意到现场进行申报。
三、下一步工作打算
简政放权事关全局、利在长远，在今后的工作中，我局将提高认识，进一步转变理念，强化措施，集中力量把该管的事管好、该服务的服务到位，逐步把“放管服”改革推向纵深，用扎扎实实的成效为经济社会发展凝聚起强大动力。
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