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责任范围
　　　　第一条　本公司对被保险人经营信用卡业务因下列原因引起而无法向责任方追回的损失，按本条款规定负责赔偿：
　　　　　　　　（一）持卡人使用被保险信用卡非善意透支；
　　　　　　　　（二）被保险信用卡遗失或被盗后被他人冒用；
　　　　　　　　（三）被保险人的职工单独或与他人串通利用被保险信用卡营私舞弊，贪污或挪用公款；
　　　　　　　　（四）任何人使用伪造的被保险信用卡。
除外责任
　　　　第二条　无论其他各条如何规定，本公司对下列损失不负赔偿责任；
　　　　　　　　（一）任何依据法律、信用卡章程及有关协议应由持卡人、冒用人、特约直接消费单位或其他方面承担并实际可以追回的损失；
　　　　　　　　（二）由于被保险人的故意行为或重大过失引起的损失；
　　　　　　　　（三）由特约直接消费单位欺诈行为引起的损失；
　　　　　　　　（四）调查处理费用及法律费用；
　　　　　　　　（五）利息、手续费、因营业中断或业务量减少造成的利润损失以及重新发行信用卡的费用等间接损失；
　　　　　　　　（六）战争、类似战争行为、敌对行为、武装冲突、*及*等原因引起的损失；
　　　　　　　　（七）本条款第一条未列明的任何损失。
责任期限
　　　　第三条　在其他各条限制下，本保险负责被保险人在保单附表中列明的保单有效期限内遭受并发现的损失，同时扩展负责保单有效期限开始前三十天内遭受而于保单有效期限内发现以及在保单有效期限内遭受而于保单有效期限终止后六十天内发现的损失。责任限额
　　　　第四条　本公司在本保单项下的赔偿，在任何情况下累计不超过保单附表内列明的保单累计赔偿限额。
保险费
　　　　第五条　本公司以当年总交易额为基础计收保险费。当年总交费额是指使用由被保险人签发的被保险信用卡于保单有效期限内提取现金、购买货物和获取服务的总发生额。本公司按被保险人在投保时预计的当年总交易额与保单附表列明的保险费率向被保险人收取保险费。被保险人须于收到本公司保费通知书后十日内缴付保险费。如被保险人在保单有效期限内实际的总交易额高于或低于保单附表列明的预计当年总交易额的10％以上，本公司按实际高于或低于的数额及原保险费率补收或退还保险费。
赔偿处理
　　　　第六条　被保险人在发现保险责任范围内的损失后，应立即通知本公司，并于三十天内提交书面损失通知。
　　　　第七条　被保险人在索赔时应提交损失清单和有关证明文件，本公司审核确认后按条款规定及时赔付。本保险项下的索赔期限，从被保险人最初发现有关损失之日起计算最长不超过一年。
　　　　第八条　本公司在核定赔款数额时有权从中扣除被保险人已向责任方收回的款项，但此项扣除不包括被保险人依据信用卡章程应收的三十天以内的透支利息。
　　　　第九条　如造成被保险人损失的责任人有担保人，本公司只在该担保人不能或不能完全承担其担保责任的情况下负责赔偿。
　　　　第十条　在本公司支付有关赔款后，被保险人从责任方追回的任何款项或财物，应及时移交给本公司，被保险人为此支出的合理费用可以从追回款项或财物的价值中扣除。
　　　　第十一条　在本公司支付有关赔款后，被保险人应将向有关方面追偿的权利转让或移交给本公司，并在本公司向有关方面追偿时，提供一切必要协助。
被保险人义务
　　　　第十二条　被保险人应严格遵守有关法律和规章制度，在信用卡业务经营中履行下述第十三条、第十四条、第十五条应尽的义务，如因未履行规定的义务而影响到本公司的利益，本公司有权拒绝赔偿有关损失。
　　　　第十三条　被保险人应采取积极的预防措施防止损失发生，对本公司提出的合理的防损建议应认真考虑，并以自己的费用付诸实行。
　　　　第十四条　被保险人在发现损失发生或可能发生时，应当：
　　　　　　　　（一）尽快通知各取现点和特约单位按规定程序采取行动，防止损失进一步扩大；
　　　　　　　　（二）积极配合司法部门对案件进行调查和审理，追查有关责任人；
　　　　　　　　（三）采取一切可以采取的措施包括运用法律手段，冻结或封存责任人的财产，并责令其退赔。被保险人未经本公司同意不得单方面减免责任者的退赔数额。
　　　　第十五条　被保险人的信用卡章程、业务方式、经营方式、管理制度等影响风险状况的情况有重大改变时，应及时书面通知本公司。
其他规定
　　　　第十六条　本公司与被保险人在本保单项下的一切争议，应本着实事求是、公平合理的原则，通过协商解决。如协商不能解决，可进行调解、仲裁或诉讼。
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